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PFedstaveni projektu PROVERENO SENIORY

Novy projekt ,Provéreno seniory” ma za cil vytvorit sit” daveéryhodnych obchodnikd, ktefi poskytuji spolehlivé sluzby,
kvalitni zbozi a profesionalni zakaznickou péci. Jednoduse receno, cilem je vytvoreni seznamu prodejcll, u kterych
bude mit zakaznik jistotu, Ze na néj nebudou zkouset nekalé praktiky a jiné podvodné jednani.

DalSim poslanim je pomoci seniordm v orientaci pfi nakupovani z hlediska jejich prav, aby védéli, na co maji ze
zakona narok a kam se v pripadé podezrelého jednani obratit. Pfedevsim u seniord posilit pocit, Ze na to nejsou

sami. Kladné ohodnoceny obchodnik ziskd oznaceni ,Provéreno seniory”, kterym muze disponovat ve svych
propagacnich materialech a bude téz uveden na oficialnich internetovych strankach projektu.

Na projektu se podili partnefi Ad Fontem, z.s., Sdruzeni obrany spotrebitell — Asociace z.s. a projekt Senior Pas.
Projekt je finanéné podpofen z rozpoc¢tu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky.
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Potrebnost projektu

Na zakladé opakovaného pozadavku seniord jsme se rozhodli zrealizovat projekt na ochranu seniorl a Siroké
verejnosti pod nazvem ,Provéreno seniory”. Hlavnim podnétem byly neustalé stiznosti na nekalé praktiky
prodejct a nové metody tzv. ,Smejdl”. Cilem projektu je osvéta seniorl a Siroké verejnosti a zména vnimani
tohoto problému. V fijnu 2019 probéhl v rdmci veletrhu Rehaprotex v Brné na BVV uzavieny kulaty stdl,
na kterém byli zastupci z fad krajskych koordinatord MPSV seznameni s projektem. Myslenka projektu
Provéieno seniory byla vyhodnocena jako potrebna.

Seniofi jsou vyznamnou skupinou spolecnosti, ktera si zaslouzi nasi péci a také je pro ni velmi dilezité védét
a mit garanci zaruky kvality nabizenych sluzeb a produktl. Seniofi cestuji, nakupuji, vzdélavaji se a hlavné
se chteji setkavat a nebat se Ze takzvané nékomu ,naleti”. Hlavni garanci je certifikace a provéreni obchodnika
komisi a také moznost sdilet pozitivni i negativni zkuSenosti z poskytnutych sluzeb a nakupu produkt
jednotlivych seniord.




Zakladni parametry projektu

V pilotni fazi se do projektu zapojilo 30 subjektl jak z komercni, tak neziskové sféry v Jihomoravském kraji,
které byly nasledné provéreny a ohodnoceny. Navstévy a hodnoceni probihaly v 2. poloviné roku 2020.

Subjekty byly vybrany napric celym krajem, v kazdém okrese jsou alespon dva zastupci. Byly vybrany jak malé
rodinné firmy, tak i subjekty s nékolika pobockami nebo instituce nadregionalniho charakteru.
Aktivity projektu PROVERENO SENIORY jsou podporeny z dotaéniho programu Podpora vefejné Gcelnych

aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni piisobnosti Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI




Aktivity projektu

V ramci projektu byly naplanovany a realizovany nasledujici aktivity a cinnosti
Vytvoreni odborné metodiky pro hodnoceni zapojenych subjektl
Sestaveni hodnotici komise
Medialni propagace — letaky, videospoty, inzerce, rozhlasové porady
Hodnoceni zapojenych subjektl
Tvorba webovych stranek, socialni sité
Rozesilka e-magazinu
Propagace na spolecenskych akcich
Vytvoreni katalogu hodnocenych subjektd

Tvorba zavérecné zpravy




Metodika hodnoceni

Pfed samotnym hodnocenim zapojenych subjektl byla vytvorena odborna metodika véetné dotaznikového
formulare a dalSich dokumentu.

Nasledné probéhlo odborné skoleni clenli hodnotici komise s cilem seznamit je s nejcastéjSimi nedostatky
obchodnikd, predat jim hodnotici materialy a pfipravit je na osobni navstévy zapojenych subjektd.

Hodnoceni subjektl probihalo dle nastavenych kritérii, oznacenych bodovou skalou, ktera ma pri maximalnim
udéleni vSech moznych bodd hodnotu 100 bodu. Jelikoz vybrana kritéria u nékterych hodnocenych subjektd
s ohledem na druh jejich cinnosti nebo provozovnu nebylo mozné zkontrolovat, byl vzdy pred samotnym
hodnocenim tento rozsah kritérii upraven a vysledny maximalni pocet bodd nasledné prepocten koeficientem
na hodnotu 100 bodU, aby mély vsechny hodnocené subjekty stejné postaveni.

Hodnoceni provadéla hodnotici komise, kdy pro jednotlivd kritéria je vyslednym hodnocenim prdmérna
hodnota z hodnoceni viech ¢lenl komise.

Cleny hodnotici komise byli zastupci jednotlivych partnerii a proskoleni seniofi. Minimalni pocet ¢len(i
hodnotici komise byl tfi osoby.




Hodnocena kritéria

Pristup a bezpecnost

i@
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bezbariérovy pristup

parkovaci misto pro seniory
udrzovany pristup do provozovny
sada prvni pomoci

Prostredi

ala Bl ies

vlidné a klidné prostredi

Cisté prostredi

Cisté socialni zarizeni

dodatecné osvétleni

napisy vhodnou velikosti a pismem

Obsluha

i@
i@

vlidna a prijemna obsluha
obsluha proskolena v poskytovani prvni pomoci

Poskytované sluzby

i@
i@
i@
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moznost platby kartou

moznost doruceni zakoupeného zbozi domu
fronty do 5 minut

prehledné objednani a fakturace

Obchodni podminky

&8 GG&EE

prehledné obchodni podminky

dodrzovani spotrebitelskych prav
informovani seniorl o jejich pravech
informovani seniorll o moznosti odstoupeni
od smlouvy

informovani seniorl o pravech pfi reklamaci
dodrzovani [h(t a termin(




REALIZACE PROJEKTU




Seznam hodnocenych subjektu v Jihomoravském kraji

Bazén Boskovice

Bazén HruSovany nad JeviSovkou
Bazén Vyskov

Café Prah

Cyklopoint Znojmo

Hannah Beauty Zone
Hodinarstvi Ladislav Brnik
Hualkarna.cz

Jazykova $kola Rehot

JOY Optik

K+K Sport

Knihovna Jifiho Mahena
Kvétinarstvi u Chudéjli
Lunetes optik

Masaze Wiki Breclav
Maximus Infinit

Nore Trade

Optika Kocandovd
Papousci zoo

Pavilon Anthropos

Pneu Plus

Semi Optik

Solna jeskyné Leyden
Top Optik Griizova
TOP1taxi

VIDA! Science centrum
Woaterservice
Wellness Kufim

Z00 Brno

Zoologicka zahrada Hodonin




Bodové hodnoceni

Rozhodli jsme se neudélovat pfimo body, které byly dosazeny pfi kontrole, ale palce, které symbolizuji pozitivni
pristup. Nejvice palcl — celkem 4, ziskalo 22 subjektl, ostatni hodnocené subjekty ziskaly palce tfi.

Bodové hodnoceni:

100 — 86 bodl 4 palce
85— 71 bodl 3 palce
70 — 55 bodl 2 palce
Méné jak 55 bod 1 palec




Vysledky hodnoceni

Na zakladé provedenych kontrol byly nejlépe hodnoceny nasledujici instituce:

Knihovna
Jitiho Mahena

v Brné ‘ ‘ol

sciencelntrum

a W
4M® Wellness Kurim

Gratulujeme



Predani ocenéni

Vzhledem k pandemické situaci nebylo mozné usporadat slavnostni predani ocenéni. Nejlépe hodnocené subjekty
jsme ocenili alespon na dalku v kratké videoreportazi (http://klik.am/zcg7)). Jakmile to situace umozni, budou
zastupci ocenénych subjektl pozvani na spolecné predani za Ucasti partnerd projektu a dalSich hostu.
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http://klik.am/zcg7J
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Medialni propagace

O projektu jsme informovali v nékolika tiskovych zpravach. Zastupci SOS — Asociace také nékolikrat vystoupili
v Ceském rozhlase Brno, kde informovali $irokou vefejnost o tomto projektu. V neposledni fadé probihala medialni
kampan pomoci newsletteru drzitelGm karet Senior pas v Jihomoravském kraji (60.000 aktivnich e-mailovych adres).
Byly také natoceny videospoty, propaguijici cely projekt.

Tiskové zpravy a videospoty jsou umistény na webovych strankach projektu: www.proverenoseniory.cz

Medialni vystupy
Poradna Apetytu (11. 8. 2020) —- Cesky rozhlas Brno (online archiv) - http://klik.am/Ma6V1

Projekt PROVERENO SENIORY bojuje proti nekalym praktikdm (26. 8. 2020) — http://klik.am/D524g

Spotrebitelska poradna Apetytu (1. 12.2020) - (fesky rozhlas Brno (online archiv) - http://klik.am/RJDNc
SOS - Asociace (18. 12. 2020) — http://klik.am/PNgFn
Host dne na Moravé (23. 12. 2020) - (vZesky rozhlas Brno (online archiv) - http://klik.am/fXcqj



http://www.proverenoseniory.cz/

Fotodokumentace — skoleni odborné komise
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Fotodokumentace — navstévy hodnocenych subjektu




Fotodokumentace — navstévy hodnocenych subjektu




Videoprezentace

Gerta Mazalova i b Ing. Libuse Nivnicka
Predsedkyné SdruZeni obranySpbtiebitell — Asoci WS i e Reditelkaknioiny Jitiho Mahena

Predstaveni projektu Reportaz v knihovné Jifiho Mahena Brno
(http://klik.am/yRrOa) (http://klik.am/OFcmo)




Prezentace v Casopise Novinky Senior pas

V ramci podzimniho cisla casopisu Senior Pas
Novinky jsme informovali seniorskou verejnost
o projektu Provéreno seniory formou inzerce.

Casopis je distribuovan zdarma drzitelim karty
Senior Pas v Jihomoravském kraji, aktualné se
jedna o cca 170.000 osob.
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E-magaziny — 4 rozesilky v ramci Jmk

V 2. pololeti roku 2020 jsme formou e-magazinu informovali drzitele karet Senior pas o aktivitach projektu.
Bylo rozeslano 5 newsletterd, kazdy na vice jak 60.000 aktivnich e-mailovych adres drzitel( karet Senior pas.
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Tistéené informacni materialy
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OSVETOVA CINNOST




Desatero poctivého obchodnika (1/2)

DOSTATECNE VELKA PISMENA

férovy obchodnik pouziva dostatecné velka pismena, aby si senior mohl vse bez problému precist

VLIDNA OBSLUHA

seniofi potrebuji jiny servis obsluhy nez napfiklad déti, obchodnici, atd... Obchodnik pratelsky k seniordm
poskytuje servis a vlidnou obsluhu s pochopenim pro potreby seniord

PRIJEMNE A CISTE PROSTREDI PROVOZOVNY

Cisté a prijemné prostredi provozovny by mélo byt naprostym standardem

MOZNOST PLATEB HOTOVOSTI | KARTOU

seniofi jsou zranitelnou skupinu, kdy neradi nosi vysoké financni obnosy, nékteri zase neradi pouzivaji
platebni karty. Obchodnik vlidny k seniorlim umoznuje vice moznosti k provedeni platby

SPRAVNE OZNACENI PROVOZOVNY

férovy obchodnik ma radné oznacenou provozovnu, aby senior védél, u koho nakupuje ¢i poptava sluzbu




Desatero poctivého obchodnika (2/2)

PREHLEDNE A FEROVE OBCHODNIi PODMINKY

férovy obchodnik ma prehledné obchodni podminky, které nekladou zadna Uskali a pasti na seniory

PREHLEDNE INFORMACE O ODSTOUPENI| SMLOUVY

férovy obchodnik radné informuje seniory o moznosti odstoupeni od smlouvy, maji-li na to ze zakona
narok (napf. Kupni smlouva uzavrena distancnim zptsobem)

RADNE RESENI REKLAMACI
Férovy obchodnik radné resi reklamace a nespoléha na to, ze o zamitnuté reklamaci se senior nebude

soudit, Ci ji jakkoliv jinak resit

DODRZOVAN| OBCHODNICH PODMINEK
férovy obchodnik dodrzuje obchodni podminky

NEZNEUZIVANI OSOBNICH UDAJU

férovy obchodnik dodrzuje GDPR a nezneuziva osobni Udaje senioru




Desatero zkuSeného seniora (1/3)

VYUZIVA SLUZEB POUZE FEROVYCH OBCHODNIKU

lepsi nakoupit u férového obchodnika, nez u podvodnika s vysokou slevou a pak nemit ani zboZi ani penize

UMI POLOZIT TELEFON

zkuseny senior se nenecha donutit k uzavreni smlouvy pres telefon, zejména ke sluzbé, kterou ani
nepotrebuje. Zkuseny senior prosté umi polozit telefon a nema vycitky, ze je to neslusné

VZDY SI VSE RADNE PRECTE
o je psano, to je dano. Zkuseny senior si vzdy vSe precte, aby védeél, co kupuje.

OBCHODNI| PODMINKY SI PRVNE PRECTE A AZ POTE ODSOUHLASI

zkuseny senior se nenecha napalit nevhodnymi obchodnimi podminkami, ktera poskozuji jeho prava




Desatero zkuSeného seniora (2/3)

SE NEBOJI ZEPTAT
zkuseny senior se neboji zeptat, kdyz nécemu nerozumi
UMI RiCI “NE”
zkuseny senior si nenecha vnutit vyrobek a umi fici ne... Stejné tak umi odmitnout | podomniho obchodnika

Vi, KDY MUZE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

zkusSeny senior vi, Ze mGze ve [h(té 14-ti dnd odstoupit od kupni smlouvy uzavrené distancnim zplsobem
(mimo provozovnu — zejména pres internet)

SE NEBOJI REKLAMOVAT

se neboji vadny vyrobek reklamovat a vi, ze lhdta pro vyfizeni reklamace je 30 dnl




Desatero zkuSeného seniora (3/3)

ZNA SVA PRAVA

zkusSeny senior zna sva prava. O pravech spotrebitele se mize hodné dozvédét na seminarich poradanych
SENIOR PASEM a SDRUZEN{M OBRANY SPOTREBITELE-ASOCIACE, stejné tak jako na jejich webovych
strankach www.asociace-sos.cz a www.seniorpasy.cz

SE NEBOJI SE PORADIT S ODBORNIKEM

zkuseny senior se neboji prijit se poradit s odborniky, napr. do spotrebitelské poradny Sdruzeni obrany
spotrebitelt — Asociace, kde mu proskoleni a zkuseni poradci vzdy radi pomohou vyresit jeho problém



http://www.asociace-sos.cz/
http://www.seniorpasy.cz/

Reklamacni desatero pro spotrebitele (1/5)

Odstoupit bez uvedeni duvodu od kupni smlouvy uzaviené v tzv. kamenném obchodé Ize pouze po dohodé
s prodejcem — kupujici na néj nema pravo ze zakona. Pokud tedy koupite nevhodny darek ci obleceni
nevyhovuijici velikosti nebo si prosté jen nakup rozmyslite, nemate automaticky pravo zbozi vratit a pozadovat
zpét penize. Pokud vam prodejce vyhovi, jedna se o tzv. smluvni odstoupeni a prodejce ma pak pravo
pozadovat napf. vraceni zbozi v originalnim obalu, predlozeni kupniho dokladu apod.

Vadny vyrobek muzete reklamovat — od chvile, kdy jste ho prevzali od prodejce po celou zaru¢ni dobu
(24 mésich), a to takeé tehdy, kdyz vyrobek nema vlastnosti slibované prodejcem nebo vyrobcem — napfr. svitici
a mluvici medvidek, ktery nesviti nebo nemluvi. Zaru¢ni doba se nasledné prodluzuje se o dobu, po kterou
byla danéa véc reklamovana.

Nic neodkladejte a reklamujte okamzité, jak zjistite vadu — je to vase povinnost ze zdkona. V opacném
pripadé vam muze prodejce tvrdit, Ze se za tu dobu vada opravitelna zménila na neodstranitelnou a Ze jste to
zavinili pravé dalsim uzivanim. A reklamaci vam proto zamitne.




Reklamacni desatero pro spotrebitele (2/5)

Kde reklamovat? Vzdy u prodejce, u kterého jste zbozi koupili. Ten musi prijmout
reklamaci v kterékoliv své provozovné. Napr. obuv zakoupenou u Bati ve Zliné
muzete reklamovat také v prodejné Bata v Praze Ci v Brné apod. V prodejné musi
byt po celou oteviraci dobu pritomen pracovnik povéreny pfrijimanim reklamaci.
Prodejce se také nemUze odvolavat na chybu svého dodavatele Ci vyrobce zbozi -
je odpoveédny za zbozi, které prodava. Stejné tak nemuize odmitnout prijeti
reklamace z dlvodu chybéjiciho obalu.



Reklamacni desatero pro spotrebitele (3/5)

Mate doklady? Kupni doklady, zarucni listy apod. si schovavejte, uplatnéni reklamace je pak
mnohem rychlejsi a jednodussi. Ale podstatné je prokazat, Ze jste dané zbozi koupili pravé u
daného prodejce — napr. dokladem o platbé kartou, svédectvim jiné osoby, cestnym
prohlasenim atd. Je na kupujicim, aby si zkontroloval, Ze obdrzel doklad o koupi a zarucni list.
Prodejce ho sice nemusi vydat automaticky, ale na pozadani kupujiciho vzdy! Reklamovat
muzete i vyrobek ve slevé, pokud se nejedna o vadu, kvali které byla cena snizena.

vvvvvv

pripadech do 3 pracovnich dn(. Pokud je to potfeba, muize pred rozhodnutim zbozi posilat na
odborné posouzeni, ale na vyrizeni ma vzdy maximalné 30 kalendarnich dni. V této Ihaté musi
byt spotrebitel vyrozumén o zpUsobu vyrizeni reklamace — protokol o reklamaci musi byt
pisemny a musi mj. obsahovat zpUsobu vyrizeni reklamace a v pripadé jejiho zamitnuti také
odUvodneéni.




Reklamacni desatero pro spotrebitele (4/5)

Jakost pri prevzeti: Vada, ktera se projevi do 6 mésicli od koupé, se povazuje za vadu, ktera
tam byla v okamziku uzavreni kupni smlouvy (pokud opak neprokaze prodejce nebo tak
nevyplyva z charakteru vady) a v takovém pripadé ma spotrebitel pravo si vybrat, zda chce
zbozi opravit nebo vymeénit, pokud jeho pozadavek neni nepfiméreny. Prodejce je povinen mu
vyhoveét, pokud to nelze, ma spotrebitel pravo na slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy.

Vymeéna zbozi: V pripade, ze pozadujete vymeénu zbozi, mate pravo pozadovat stejnou
znacku, typ i provedeni, nema-li ho jiz prodejce k dispozici, mate pravo odstoupit od kupni
smlouvy a pozadovat tedy navraceni kupni ceny zbozi.




Reklamacni desatero pro spotrebitele (5/5)

Reklamace se povazZuje za vyfizenou v okamziku, kdy o tom prodejce prokazatelnym
zpUsobem spotrebitele informuje.

Jakmile je reklamace vyrizena, je spotrebitel povinen si své zbozi vyzvednout. V opacnéem
pripadé je prodejce opravnén Uctovat si skladné!



PARTNERI PROJEKTU




Ad Fontem, z.s. — Vedouci partner projektu

Neziskova organizace, zalozena za Ucelem podpory rodin a seniorl. Poslanim organizace je pomahat socialné
slabym, seniorim a vyloucenym socialnim skupinam.

Ad fontem se také vénuje organizaci kulturnich akci, zejména se zamérenim na mezigeneracni souziti a podporu
mezigeneracnich vazeb.

Ad Fontem, zs. ) I-
Klecandova 712/11,61300 Brno — Cerna Pole -I AD FONTEM




Sdruzeni obrany spotrebiteltd — Asociace - odborny partner

Sdruzeni obrany spotrebitelll — Asociace, z.s. sidli v centru Brna na adrese Mecova 5, kde je spotrebitelska poradna
i koordina¢ni centrum pro véechny poradny v CR.

Mezi hlavni Ukoly sdruzeni patfi zajistovani bezplatného spotrebitelského poradenstvi. Sdruzeni poskytuje
spotrebiteldm osobné, e-mailem ¢i telefonicky spotrebitelské pravni rady v jejich problémech.

Sdruzeni obrany spotrebitell — Asociace z.s.
Mecova 5, 602 00 Brno SOS EEXIIX:

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU




Kontakty

Kontaktni misto je pro seniory otevieno vzdy
v pondéli - patek v dobé od 8:00 - 16:30

Jsme Vam k dispozici na adrese:
Senior pas, Mendlovo nam. 1a, 603 00 Brno

MdUzete nam také zavolat na cislo:
727 810 558

Webové stranky projektu:
https://www.proverenoseniory.cz

Facebook:
https://www.facebook.com/proverenoseniory/

Kontaktni misto v Brné



https://www.proverenoseniory.cz/

Realizator projektu

=
b AD FONTEM

Aktivity projektu PROVERENO SENIORY jsou podpofeny z dotaéniho
programu Podpora verejné ucelnych aktivit seniorskych
a proseniorskych organizaci s celostatni piisobnosti.

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI




